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PROMOS SUPPORTPROZESS 



1,14 cm 1,14 cm 

Nummer müssen manuell 
eingetragen werden! 

 
Nicht gebrauchte Gliederungs- 

punkte können gelöscht werden. 

Hilfslinien anzeigen über: 
Ansicht | Anzeigen | Führungslinien 

Fußzeile eintragen über: 
Einfügen | Text | Kopf- und Fußzeile 

Wechsel der Folienlayouts über: 
Start | Folien | Layout 

Logo muss für diesen Folienmaster  
erneut eingefügt werden unter: 

Ansicht | Folienmaster 

Gliederung 

1. Überblick Meldungsweg 

2. Supportablauf 

3. Meldungsbearbeitung via WebUI 
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Inhaltsbereich 
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Kernaussage 
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Calibri Light, 12pt 

Überblick Meldungsweg 

3 stufiges Supportkonzept 
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3 stufiges Supportkonzept mit Zugriff via Supportportal 

Zugriff auf alle Supportfunktionen über ein Internet-Supportportal 
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Supportablauf – schematische Darstellung 

Supportmeldungen durchlaufen bis zum Abschluss mehrere Status; der aktuelle Status einer 
Supportmeldung ist über das Supportportal jederzeit einsehbar 
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Meldungserfassung ausschließlich 

 

 im Supportportal 

 durch Key-User des Kunden 
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Supportportal – webbasierter Zugriff auf Supportmeldungen 

Erfassen von neuen Supportmeldungen via Supportportal   
 https://service.promos-consult.de/message 
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1. Übersicht Supportportal 

2. Neue Meldung anlegen 

3.  Meldung anzeigen 
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Supportportal – webbasierter Zugriff auf Supportmeldungen 

Bearbeiten von Supportmeldungen via Portal 
 https://service.promos-consult.de/message 
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Vorteile des Supportportales 

 „single Point of Access“ 

 Einsicht Bearbeitungsstand jederzeit 
möglich 

 Überblick zu Supportmeldungen nach 
Status sortiert 

 effizientere & schnellere Bearbeitung 
von Support-Fällen 

 kein Medienbruch 

 Attachments bidirektional sichtbar 

 chronologische Dokumentation der 
Bearbeitung 

 Zentrale Dokumentation der Lösung 
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Weitere Informationsquellen 

 Informationen zum Solutionmanager 

http://help.sap.com/saphelp_sm40/helpdata/de/45/51fbdbd4941803e10000000a1553f7/frameset.htm 

 

 

 Informationen zum Service Desk 

 http://help.sap.com/saphelp_sm40/helpdata/de/45/51fbdbd4941803e10000000a1553f7/frameset.htm 

 

 

 Informationen zum WebUI 

 Handbuch zum WebUI  (Link) 
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Vorteile des Supportportals 

Das Supportportal der PROMOS consult bietet… 
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TRANSPARENZ 

… über den gesamten 
Bearbeitungszeitraum 

EFFIZIENZ 

… während der 
Bearbeitung durch 
Vermeidung von 
Medienbruch 

 

FLEXIBILITÄT 

... durch direkten Zugriff 
auf Supportmeldungen 
– jederzeit und von 
jedem Ort 

KONTROLLE 

… durch volle 
Integration des Kunden 
in den Meldungsprozess 
und umfangreiche 
Reporting-Optionen 
durch BW-Dashboards 



©PROMOS Unternehmensgruppe 
Alle Rechte vorbehalten. Vervielfältigungen nur mit ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung des Urhebers. Alle vorausschauenden Aussagen hängen von verschiedenen Risiken und Unsicherheiten ab, die dazu führen können, dass die 
tatsächlichen Ergebnisse wesentlich von den Erwartungen abweichen. Leser werden davor gewarnt, sich auf die vorausschauenden Aussagen, die nur eine Aussage für den Zeitpunkt enthalten, in dem sie gemacht werden, 
unangemessen zu verlassen.SAP®, SAP® R/3®, mySAP™ All-in-One PROMOS.GT, SAP® R/3® Enterprise, SAP NetWeaver®, SAP® ERP, SAP NetWeaver® Business Intelligence, SAP® Business Information Warehouse, SAP® BusinessObjects™,  
SAP NetWeaver® Portal, SAP® Solution Manager, ABAP™, BAPI® und weitere im Text erwähnte SAP-Produkte und Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland 
und anderen Ländern. 

KONTAKT 

Fotos müssen an das Format 
angepasst werden unter: 

Format | Zuschneiden 

PATRICK DORN 
Director IT-Managed Services 

T +49 30 243117 625 

patrick.dorn@promos-consult.de 

M +49 151 52728825 

www.openpromos.com 

PROMOS consult 
Projektmanagement, Organisation und 
Service GmbH 
Rungestraße 19 
10179 Berlin 
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