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Das Kommunikationsportal der Autobahn Tank & 
Rast GmbH 
Die Autobahn Tank & Rast GmbH ist 

der führende Anbieter von Services und 

Dienstleistungen entlang der Autobahn 

in Deutschland: Rund 500 Millionen 

Gäste besuchen jedes Jahr die Servicebe-

triebe der Tank & Rast. Mit seinen ca. 300 

Pächtern betreibt das Unternehmen rund 

340 Tankstellen und rund 370 Raststät-

ten (einschließlich ca. 50 Hotels). Durch-

schnittlich alle 60 Autobahnkilometer 

fi nden Kunden eine Tank- und Raststätte 

des Unternehmens.

Der Geschäftsbetrieb wird durch zahl-

reiche IT-Anwendungen unterstützt: MS 

Exchange Applikationen, MS Desktop, SAP 

R/3, SAP BW, Pächterintranet, Tank & Rast 

Intranet sowie das Trouble-Ticket-System. 

Diese unterschiedlichen Anwendungen 

sollten den internen Nutzern sowie exter-

nen Geschäftspartnern und Pächtern über 

ein zentrales Web-Portal, in einheitlicher 

Weise, zugänglich gemacht werden. Tech-

nologieplattform des Web-Portals ist das 

SAP NetWeaver® Portal 7.0.

Weitere Merkmale der neuen Integrations-

lösung sind:

� Single-Sign-On (SSO) Funktionalität für  

 die integrierten Anwendungen

� Einführung eines Workfl ows zum Con- 

 tent Management dieses Web-Portals

� Erarbeitung eines Berechtigungskon-

 zeptes in Abstimmung mit den bestehen-

 den Applikationen

Nach einem nur sechsmonatigen Projekt 

war der Produktivstart des neuen Web-

Portals im April 2007.

ahter.oeksuez@promos-consult.de

Das Web-Portal der Autobahn Tank & Rast GmbH passt sich kontextsensitiv dem Geschäftsbereich an,
in dem der User sich befi ndet.
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