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PROMOS consult und bots4you schlieBen wegweisende Kooperation fiir Ki-
Chatbot-Integration

Berlin, 10. Juli 2023 — PROMOS consult, der fihrende IT-Dienstleister der Immobilienwirtschaft,
kooperiert ab sofort mit dem Kl-Unternehmen bots4you. Diese wegweisende Zusammenarbeit
vereint die IT-Expertise von PROMOS mit den marktfihrenden KI-Technologien von bots4you,
um die digitale Transformation in der Immobilienbranche voranzutreiben.

Durch die Integration von virtuellen Assistenten (Chatbot) in die easysquare Cloud profitieren
PROMOS-Kunden von personalisiertem 24/7 Kundenservice fir Mieter und Interessenten. Der
Assistent beantwortet Mietern und Interessenten zahlreiche relevante Fragen, liefert
Informationen zu Immobilienangeboten und erstellt qualifizierte Meldungen. Die integrierte
Mehrsprachigkeit fordert die Chancengleichheit und baut Sprachbarrieren ab. In einem zweiten
Schritt werden die Kunden der PROMOS auch von Voicebots fur den telefonischen Kunden-
service profitieren konnen.

Jens Kramer, CEO der PROMOS consult, zur Partnerschaft mit bots4you:

,Chatbots in mobilen Losungen sind eine der spannendsten Entwicklungen der letzten Jahre.
Sie revolutionieren die Interaktion mit Apps und bieten einzigartige Vorteile fir Unternehmen
und Nutzer gleichermalRen. Mit botsdyou integrieren wir die flhrende Kl-gestitzte
Kommunikationslosung auf dem Markt. Sie Gberzeugt mit Branchen-Know-how und umfassen-
der Anpassung an den Kunden.”

Mervan Miran, Geschaftsfliihrer von bots4you, erganzt:

,Mit PROMOS als starken Partner in der Immobilienwirtschaft werden wir den Einsatz von ver-
trauenswirdiger und datenschutzkonformer Kl in der Kommunikation von Immobilien-
unternehmen mafgeblich vorantreiben konnen. Wir freuen uns auf die bevorstehenden
Innovationen, die diese Partnerschaft mit sich bringt."
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@ PROMOS

PROMOS consult wurde 1998 in Berlin gegriindet und zadhlt heute mit ca. 270 Mitarbeitern zu den gréRten, auf
die Immobilienwirtschaft spezialisierten IT-Unternehmen. PROMOS consult ist ein SAP-Systemhaus und bietet
Beratung, Losungsentwicklung und -einfiihrung, Schulung sowie einen Full-Service mit IT-Dienstleistungen und
eigenem Rechenzentrum an. Mit easysquare bietet PROMOS eine richtungsweisende Cloud-Plattform an, mit
der die immobilienwirtschaftlichen Geschaftsprozesse tber Online-Portale und Apps fiir Objektmanager, Mieter,
Interessenten und Dienstleister vereinfacht werden.
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